CITY TRAVEL OPCI USLOVI PUTOVANJA

Uvodna napomena

Ove upute i uslovi rezervacije i kupovine turistickih aranZmana sastavni su dio Ugovora odnosno vouchera koji su sklopljeni izmedu City travel-a i putnika/ugovaratelja putovanja koji se prijavljuje za turisticki aranZman.
1. Prijave i ugovaranje

Putnik se za putovanje koje organizira turisticka agencija City travel moZe prijaviti direktno u putnickoj agenciji City Travel, telefonom, faksom i drugim sredstvima daljinske komunikacije te kod drugih ovlaStenih agenata. Potpisivanjem ugovora, vouchera ili prijavnice, odnosno diktiranjem
broja svoje kreditne kartice kod kupovine usluga putem sredstava daljinske komunikacije, putnik u cijelosti prihvaca ove Uslove rezervacije putovanja koje je prethodno paZljivo proucio. Prilikom prijave, a u svrhu rezervacije odabrane usluge, putnik uplacuje 30% cijene aranZmana (po osobi)
osim ako u programu nije drugacije navedeno. Razlika do pune cijene aranZmana uplacuje se najkasnije 15 dana prije poCetka putovanja osim ako u programu nije drugacije navedeno (izuzetak je placanje na rate).

-RANI BOOKING- podrazumijeva rane rezervacije do oznacenih datuma na koje putnici ostvaruju odredjeni popust na pakete, hotele, promotivne aviokarte. Promotivne cijene su pretezno restriktivne i ne dozvoljavaju promjene i povrate.
*Kod putovanja koja su u Organizaciji drugih partnerskih agencija, City travel nastupa kao Subagent i za takve aranzmane City travel agencija posebno naglasava putnicima. Za aranzmane gdje City travel nastapa kao Subagent, vaze Opci uslovi putovanja organizatora aranzmana. Moguce zalbe

putnik sredjuje s organizatorom putovanja, dok mu City travel d.o0.0.0 u tome pomaze. Sukladno tome, bilo kakve primjedbe i lose ocjene na informativnim portalima turisticke agencije City travel (facebook i sl) su zabranjene. City travel zadrzava pravo, radi zastite ugleda agencije, da podnese
zalbu nadleznim organima i zastiti ugled pravnim putem.

2. Cijena i sadrzaj aranZmana

Cijena aranZmana (ukoliko na programu putovanja nije drugacije navedeno) u pravilu ukljucuje: usluge prevoza, hotelske usluge i organizaciju putovanja. Ukoliko je navedeno u programu putovanja, cijena moZe sadrZavati i aerodromske takse zracnih luka te troSkove stru¢nog i lokalnog vodenja.
Cijena aranZmana ne ukljucuje (osim ako nije drugacije dogovoreno):

Fakultativne (neobavezne) izlete i posjete,

Moguce troSkove pribavljanja i izdavanja viza

Ulaznice za objekte koji se posjecuju.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehrana i sl.) putnik sam placa i duZan ih je naruciti prilikom prijave putovanja. Ukoliko putnik traZi posebnu uslugu za vrijeme putovanja, placa je na licu mjesta vodicu ili predstavniku Agencije, u valuti zemlje u kojoj se nalazi.

3. Pravo na poviSenje cijene i pravo na otkaz zbog poviSenja cijena

Cijene svih putovanja temeljene su na odnosu vrijednosti Konvertibilne Marke (KM) i stranih valuta. City Travel agencija moZe zahtijevati povecanje ugovorene cijene ukoliko je nakon dana sklapanja ugovora doslo do:

promjene valutnih kurseva u odnosu na dan objavljivanja programa, promjena troSkova prevoza (goriva, cestarina i sl.), promjene tarifa hotelijera i prijevoznika. City travel moZe o promjeni cijene putnika obavijestiti pismeno ili usmeno. Putnik moZe otkazati putovanje bez troska otkaza ako dode
do poviSenja cijene viSe od 10% u odnosu na ugovorenu i to najkasnije u roku od 48 sati od primljene pismene obavijesti. Ne otkaZe li putnik licno dolaskom na prodajno mjesto City travel-a ili pismenim putem u navedenom roku, smatra se da je saglasan s promjenom cijene. U slucaju otkaza
putovanja zbog povecanja cijene veceg od 10% putnik/ugovaratelj putovanja nema pravo na naknadu Stete. Putnik se obvezuje prihvatiti povecanje cijene do 10%. Objavljene cijene rezultat su ugovora City travel-a s partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutim na licu mjesta u
destinaciji u kojoj putnik boravi.

4. Popusti za djecu i druge pogodnosti
Molimo da obratite pozornost na popuste za djecu, kao i na ostale pogodnosti koje su posebno prikazane kod opisa aranZmana.
5. Putna dokumentacija

Putna dokumentacija podrazumijeva:

1. za aranZmanuz vlastiti prevoz: original voucheri eventualne pismene obavijesti,
2. za aranZzman autobusom: original voucher i program putovanja,
3. za aranZman avionom: original voucher, program putovanja i avio kartu (elektronska forma).

6. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smjeStajni kapaciteti u programima opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje vaZecoj u trenutku izdavanja programa. Prehrana, komfor kao i druge usluge u ponudi hotela/ apartmana pod nadzorom su mjesnih turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razliciti i
nisu usporedivi.
City travel ne preuzima odgovornost za usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u objavljenim programima, a koja je dobivena od strane trece osobe.

7. Smjestaj u sobe/apartmane

Raspored sobe/apartmana odreduje recepcija u mjestu boravka. Ukoliko putnik nije izric¢ito ugovorio sobu/ apartman posebnih oblika, prihvatit ¢e bilo koju sluZbeno registriranu smjeStajnu jedinicu za izdavanje u pojedinom objektu opisanom u katalogu i cjeniku. Smjestaj u sobi najceSce nije
moguc prije 16 sati na dan pocetka koriStenja usluge, a isti se najc¢eS¢e moraju napustiti do 10 sati na dan zavrSetka koriStenja usluga. Dolaske iza 20 sati, odnosno late check in nuZno je najaviti unaprijed, osim ako nije drugacije naznaceno. Boravak kuc¢nih ljubimaca dozvoljen je u pojedina¢nim
slucajevima uz obaveznu doplatu.

8. Odustajanje od putovanja

Ukoliko putnik otkaZe aranZzman Organizator od ukupne cijene aranZzmana zadrZava:

¢ do 30 dana prije polaska 10% cijene aranZmana a najmanje 40 KM
e 29 - 22 dana prije polaska 25% cijene aranZmana

e 21 - 15 dana prije polaska 40% cijene aranZmana

e 14 - 8 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

e 7 —0 dana prije polaska 100% cijene aranZzmana

¢ nakon polaska 100% cijene aranZmana

za otkaz rezervacije «ranog bookinga», nakon isteka datuma za rani booking, organizator zadrZava cjelokupan iznos
aranZzmana, osim u slucaju smrti putnika. Otkazna skala ne primjenjuje se na rezervacije ljetovanja izvrSenih po ponudi ranog bookinga. Rani (Early) booking podrazumijeva posebne cijene smjeStaja, odnosno kompletnog paket aranZmana i ne moZe biti predmetom otkaza po gore navedenoj skali.
Za otkaz aranZmana uplacenog po ponudi ranog bookinga naplacuje se ukupno uplac¢en iznos za rezervaciju.

Otkazna skala ne primjenjuje se na rezervacije ulaznica za muzeje, te za sportske dogadaje u slucaju kada se na ulaznici ispisuje ime korisnika ulaznice. Jednom rezervisanu, odnosno uplac¢enu ulaznicu za sportski dogadaj na kojoj je ispisano ime korisnika ulaznice, nije moguce otkazati.

Ako se putnik ne pojavi ili ne otkaZe aranZman nakon njegova pocetka, organizator Ce naplatiti cjelokupni iznos aranZmana.

Navedeni troSkovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjeStajnog objekta, odnosno tipa sobe/apartmana kao i na sve druge bitne promjene. Eventualna drugacija otkazna skala od navedene nalazi se u programu i katalogu na koji se ta skala odnosi. Ako putnik koji otkaZe
putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uslove City travel zaracunava samo troSkove uzrokovane zamjenom.

Kod otkazivanja svih aranZmana ne isplacuje se troSak nabave vize/a ni putnih isprava. U sluCaju da putnik otkaZe ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, City travel ¢e primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije nece uvaziti.

9. Osiguranje od rizika otkaza

Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog nepredvidenih okolnosti (bolesti, povrede...) morao otkazati putovanje, a u cilju izbjegavanja troSkova odustajanja, tada mozZe uplatiti osiguranje od otkaza. Osiguranje od otkaza naplacuje se prilikom sklapanja Ugovora te ga nije
moguce uplatiti naknadno. Premija osiguranja izraCunava se zavisno o vrijednosti putovanja, a prema cjeniku osigu- ravajuceg drustva. Nepredvidene okolnosti kao razlog za otkaz putovanja odreduje svako osiguravajuce drustvo u skladu sa svojim uslovima. Putnik osiguranje moze sklopiti
direktno sa nekom od osiguravajucih kuca.

U slucaju otkazivanja aranZmana ne vraca se iznos uplacene premije za osiguranje od otkaza. Takoder se pri otkazivanju aranZmana ne isplacuje troSak nabavke viza, unatoc¢ tome Sto putnik ima uplaceno osiguranje od otkaza. Ukoliko putnik nema plac¢eno osiguranje od otkaza, a mora otkazati
putovanje zbog navedenih nepredvidenih okolnosti City travel zadrZava pravo isplate prema pravilima navedenim u tacki 8. Ostali uslovi osiguranja nalaze se uz policu osiguranja.

10. Osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti, osiguranje od rizika oStecenja i gubitka prtljage i zdravstveno osiguranje osoba za vrijeme puta i boravka u inostranstvu

Cijene putovanja ne ukljucuju osiguranje od rizika nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osiguranje od oSteCenja i gubitka prtljage kao i zdravstveno osiguranje. Potpisivanjem ovog Ugovora o putovanju, smatra se da su putnicima ponudena i preporuena dodatna osiguranja navedena u
prethodnom stavku. U slucaju da putnik zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti direktno kod jednoga od osiguravatelja ili kod City travel-a, pri cemu City travel djeluje samo kao posrednik. Preporucujemo paZzljivo prouciti uslove osiguranja prije kupovine.

11. Otkaz putovanja od strane City travel-a ili promjena programa

Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj putnika, City travel zadrZava pravo otkaza putovanja, ali najkasnije 5 dana prije poCetka putovanja. Najmanji broj putnika potreban za izvrSenje pojedinog putovanja posebno je naznacen kod svakog programa/aranZmana. City travel zadrZava pravo potpune i
djelimi¢ne promjene programa putovanja ukoliko prije poCetka putovanja nastupe izvanredne okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbjeci.

City travel zadrZava pravo promjene dana ili sata polaska zbog izmjena reda letenja ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene pravca putovanja ukoliko se promjene uslovi putovanja, kao Sto su neki od njih: promije-njen red letenja, sigurnosna situacija u zemlji, vremenske (ne)
prilike i to bez isplate odStete, a prema vaZe¢im propisima u medunarodnom saobracaju. Ukoliko City travel otkaZe putovanje, putnik ima pravo na isplatu uplacenog iznosa u cijelosti, ali ne i na naknadu Stete.

12. Putne isprave

Putnici su obvezni posjedovati vaZece licne putne isprave. NevaZece isprave, koje imaju za posljedicu odustajanje od putovanja, ne proizvode nikakve Stetne posljedice za City travel, a ukoliko bi zbog takvog propusta putnika City travel pretrpio dodatnu Stetu, putnik je duZan istu nadoknaditi.
Ukoliko za vrijeme putovanja dode do gubitka ili krade putnih isprava, troSkove izdavanja novih isprava snosi sam putnik. City travel-ov vodi¢ ¢e pomoc¢i putniku u sluCaju gore navedene situacije, ali pritom vode¢i racuna o normalnom odvijanju programa. Ako je za neko putovanje potrebna
viza, City travel moZe posredovati u pribavljanju iste uz posebnu doplatu.

City travel nije odgovoran za odluke carinskih i policijskih i drugih drZavnih tijela kojima se putniku ne dozvoljava ulazak u pojedinu zemlju.

13. Devizni i carinski propisi

Putnici su duzni pridrZavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih podzakonskih propisa Bosne i Hercegovine i drugih zemalja kroz koje prolaze i u kojima borave. U slucaju nemogucnosti nastavka putovanja radi krSenja propisa od strane putnika, sve nastale troSkove snosi sam
prekrsitelj.

14. Zdravstveni propisi
Putovanja u neke zemlje zahtijevaju obvezna cijepljenja protiv nekih bolesti. Prilikom putovanja u te zemlje putnik je obvezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.
15. Prtljaga

Prevoz prtljage avionom je besplatan do kilaZe koju odreduje avio prevoznik. ViSak prtljage putnik placa prema vaZeCim cijenama avio prevoznika. Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan prevoz prtljage u zracnom prevozu. Kod prevoza autobusom putnik mozZe ponijeti 2 komada
licne prtljage. Putnici su duzZni voditi brigu o svojim stvarima unijetim u kabinu autobusa, te su ih prilikom svakog napusStanja istog duZni ponijeti sa sobom. U protivnom, putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili oStecenje stvari ostavljenih u kabini autobusa bez njihovog nadzora.
Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na charter letovima te do 20 kg prtljage na redovnim avio linijama. Djeca do 2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage.Prtljaga se prevozi na putnikov rizik, stoga se preporucuje osiguranje prtljage kod osiguravajuceg drustva.
Organizator putovanja nije odgovoran za uniStenu i izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljageili dragocjenosti u hotelu (preporucujemo najam sefa). Prijavu za oStec¢enu ili izgubljenu prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili na recepciji smjeStajnog objekta,ovisno gdje su oSteCenje ili gubitak
nastupili.

16. Reklamacije

U slucaju nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene usluge iz ugovorenog aranZmana putnik moZe pokrenuti Zalbeni postupak radi uklanjanja uoc¢enih nepravilnosti propisan ovim Op¢im uslovima. Odmah po uoenom propustu na samome mjestu pruZanja usluge Putnik reklamira neodgovarajucu uslugu
kod predstavnika City travel-a u njegovoj prisutnosti i/ili kod izvrSitelja usluga. Putnik je duZan saradivati s predstavnikom City travel-a i izvrSiteljem usluga u dobroj namjeri da se uklone uzroci reklamacije. Ako Putnik ne prihvati na samome mjestu ponudeno rjeSenje reklamacije koje odgovara
ugovorenoj usluzi, City travel ne mora uvaZziti naknadnu Ugovarateljevu ili Putnikovu reklamaciju. Ako uzrok reklamacije nije otklonjen, ili Putnik s ponudenim rjeSenjem nije zadovoljan, isti s predstavnikom City travel-a i/ili izvrSitelja usluga o tome sastavlja pisanu potvrdu koji potpisuju sve
prisutne stranke i zadrZavaju za sebe po jedan primjerak ove potvrde. Ukoliko predstavnik City travel-a i/ ili izvrSitelja usluga odbije sastaviti ili potpisati takvu potvrdu, Putnik moZe sam sastaviti odgovarajucu izjavu koju moraju potpisati vjerodostojni svjedoci koji ¢e kasnije biti dostupni City
travel-u i/ili izvrSitelju usluga. Najkasnije 8 dana po povratku s puta, Ugovaratelj predaje pisani prigovor u prodajnom mjestu gdje je uplatio aranZman. Uz prigovor se prilaZe pisana potvrda reklamacije i eventualni racuni za dodatne troSkove. Ugovaratelj je duZan navode prigovora obrazloZiti i
predociti odgovarajuce dokaze. City travel Ce rjeSavati samo potpuno dokumentirane prigovore koje primi u navedenom roku od 8 dana i donijeti pisanu odluku na prigovor Ugovaratelja u roku od 15 dana od primitka prigovora iz prodajnog mjesta. City travel moZe odgoditi rok rjeSavanja
prigovora za jo$ 15 dana zbog prikupljanja informacija i provjere navoda prigovora kod davatelja usluge. Dok City travel ne donese odluku, a ukupno najvise 30 dana od ulaganja pisanog prigovora, Ugovaratelj i Putnik se odricu posredovanja bilo koje druge institucije ili sudske ustanove te se
odricu davanja informacija u javna oglaSavanja i medije. Isto tako, u navedenom periodu od 30 dana Ugovaratelj i Putnik se odricu prava na tuzbu. Razmjerno sniZenje cijene po prigovoru moZe doseci: iznos neiskoristenog dijela usluga, razliku u cijeni zbog niZe kategorije smjeStajnih i drugih
kapaciteta od ugovorenih, a naknada Stete nastale neispunjenjem, djelimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza ogranicena je na iznos cijene aranZmana. Ovime se iskljucuje pravo Ugovaratelja i Putnika na naknadu idealne Stete, osim u slucaju da je ista osigurana kod osiguravajuce
kuce koja istu Stetu i pokriva.

17. Obveze City travel-a

City travel je duZan brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru davatelja usluga, paZznjom dobrog djelatnika te brinuti o pravima i interesima putnika u skladu dobrim obicajima u turizmu. City travel je duZan putniku pruZiti sve ugovorene usluge za pojedini aranZman te dati odgovore zbog
eventualnog neizvrsenja usluga ili dijela usluga. City travel e sve navedene obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju "vise" sile ili promijenjenih okolnosti. Ako bude moguce City travel ¢e u takvim slucajevima ponuditi zamjensko rjeSenje. City travel nije
duZan pruZati usluge van ovih Uslova. City travel ne odgovara za eventualne Stamparske greSke.

18. Obveze putnika

Putnik je obavezan:

¢ Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa programom putovanja i Op¢im uslovima putovanja, te da istakne posebne zahtjeve koji nisu obuhvaceni Programom putovanja,

¢ Organizatoru putovanja prilikom rezervacije dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove odredene propisima naSe, tranzitne i odrediSne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni
i drugi propisi)

¢ Da uplati ugovorenu cijenu za putovanje u roku koji je naveden u ovim Op¢im uslovima putovanja,

e Da nadoknadi Stetu koji pricini neposrednim pruZaocima usluga ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i drugih propisa i ovih Opc¢ih uslova,

¢ Da se najkasnije 24h prije putovanja ali ne prije 48h kod ovlastenih predstavnika Organizatora putovanja detaljno informiSe o vremenu polaska i ostalim pojedinostima vezanim za putovanje,

¢ Da blagovremeno odredi drugo lice da umjesto njega putuje, ukoliko je to moguce, Organizatoru naknadi stvarne troSkove prouzrokovane zamjenom i da solidarno odgovara za neplaceni dio ugovorene cijene,

¢ Da bez odlaganja na licu mjesta opravdani prigovor saop¢i po pravilu u pisanoj formi Organizatoru ili licima navednim u putnoj dokumentaciji,

¢ Da se prije zakljucenja ugovora detaljno informiSe o zemlji u koju putuje radi eventualnog putnicko-zdravstvenog osiguranja, viznog reZima, vakcinisanja i sl. Preporuceno je da se Putnik informiSe o kulturi i obiCajima zemlje, gastronomiji, klimi i td.

¢ Da sa sobom na putovanje ponese svoje licne dokumente sa potrebnim datumom validnosti za ulazak u zemlju — odrediSte putovanja,

¢ Da tokom putovanja autobusom koristi sjediSte koje je rezervisano za njega.

Putnik je duZan da se tokom putovanja ponaSa pristojno i ne ugrozZava realizaciju programa putovanja i sigurnost drugih putnika kao i predstavnika Organizatora putovanja. U suprotnom, Putnik Ce biti odstranjen sa putovanja i bice mu uskraceno daljnje koriStenje aranZmana bez moguc¢nosti
naknadnog povrata novca.

Sve malodobne osobe koje Zele putovati bez pratnje roditelja ili staratelja duzne su predociti na sudu ovjereno odobrenje roditelja ili staratelja da malodobna osoba moZe putovati sama.

Putnik je duZan brinuti se da li¢no ispuni uslove predvidene propisima Bosne i Hercegovine i zemlje kroz koju ili u koju putuje, te da se pridrZzava ku¢nog reda u hotelskim i drugim objektima i da suraduje s predstavnikom organizatora i davateljima usluga. Putnik sam odgovara za Stetu koju
prouzrokuje, a posebno za Stetu koja je nastala kao posljedica nepostivanja ugovora i ovih op¢ih uslova. Stetu koju je prouzrokovao, putnik ¢e snositi odmah na recepciji hotela i na drugom mjestu odredenom od fizicke ili pravne osobe kojoj je Stetu nanio. Putnik je duzan posjedovati valjane putne
isprave. Troskove gubitka ili kradje dokumenta tokom putovanja snosi putnik. Pratitelj grupe ce pomoci, ali uz uvijet da se program nesmetano odvija. Ako je za neko putovanje potrebna viza, organizator putovanja moZe ,na zahtjev putnika, kada je to moguce, uz nadoplatu posredovati u njenom
pribavljanju,ali ne jamci dobivanje vize.

19. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTJEVU PUTNIKA I POJEDINACNE USLUGE

Program putovanja po zahtjevu Putnika: Individualno putovanje (u daljem tekstu: Program po zahtjevu) Putnika jeste kombinacija dvije ili viSe usluga, koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio po zahtjevu Putnika. Na Program po
zahtjevu analogno se primjenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih Op¢ih uslova, ako ovom tackom nije drugacije regulisano. Ukoliko je po zahtjevu Putnika kombinovano i ugovoreno viSe pojedinacnih usluga iz ponude Organizatora (npr. Let, hotelski smjestaj, transferi i kruZna tura itd.), naknada
za storno se obraCunava po pojedinacnoj usluzi i na kraju se sabira... Uslovi otkaza vaze iskljucivo prema pravilima avioprijevoznika i hotelijera, te dobavljaca, ne vaze prema pravilima otkaza Opcih uslova putovanja City travel agencije. Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o cemu je
duZan pismeno obavijestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada Organizatoru, izraZene procentualno u odnosu na ukupnu cijenu zahtjevanog putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:

e 5% ako se putovanje otkaZe do 60 dana prije pocetka putovanja

¢ 15 % ako se putovanje otkaZe od 60 do 30 dana prije pocetka putovanja,
e 20 % ako se otkaZe 29 do 20 dana prije poCetka putovanja,

¢ 40 % ako se otkaZe 9 do 15 dana prije pocetka putovanja,

¢ 80 % ako se otkaZe 14 do 10 dana prije pocetka putovanja,

¢ 90 % ako se otkaZe 9 do 6 dana prije pocetka putovanja,

e 100 % ako se otkaZe 5 dana prije pocCetka putovanja ili u toku putovanja.

U slucaju da su aranzmani nerefundabilni, nema povrata novca.
Pojedinacne usluge i ,,Rezervacije na upit“:

Ukoliko Putnik rezerviSe ili ugovori samo jednu uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik tude usluge (u daljem tekstu: Posrednik usluge). Za individualne i »rezervacije na upit« putnik je duzan na vrijeme da izvrsi rezervaciju, koja se potvrdjuje uplatom, u protivhom bez uplate
rezervacija ne moze biti potvrdjena. Organizator, osim zbog svoje grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i tjelesna oStecenja kod individualnih turistickih usluga po zahtjevu putnika, za koje je on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruZatelja usluga (npr.
pojedinacna usluga smjeStaja, prijevoza, aviokarata, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.).

Rezervisane pojedine usluge kao naprimjer ulaznice za koncerte, operu, pozoriSte, balove, karte / markice za prijevoz (npr. metro, voz, autobus), karte za trajekt, ski pas, razgledanja, ulaznice za muzeje i pojedinacni transferi i dr. prilikom eventualnog otkaza Putniku se obracunavaju troskovi u
visini cijene svake ugovorene pojedinacne usluge. Kod ugovorene pojedinacne usluge prijevoza u slucaju blagovremenog storniranja Putnik je obavezan vratiti ve¢ primljene karte za linijske letove, ZeljezniCke karte ili tikete za trajekte, jer se u suprotnom moraju zaracunati pune cijene.

20. Zastita licnih podataka

Putnik licne podatke daje dobrovoljno. Li¢ni podaci putnika potrebni su u procesu realizacije traZzene usluge. Isti Ce se koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju. City travel se obvezuje da nece licne podatke putnika iznijeti iz zemlje ili dati trecoj osobi, osim u svrhu realizacije traZene usluge.
Iznimka od davanja li¢nih podataka tre¢im osobama odnosi se na ugovaranje osiguranja od rizika otkaza i osiguranja od posljedica nesretnog slucaja i bolesti, osiguranje od rizika oStecenja i gubitka prtljage i zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inostranstvu. Ukoliko putnik zakljuci
policu osiguranja li¢ni podaci proslijediti Ce se osiguravajucem drustvu. Li¢ni podaci putnika Cuvati ¢e se u bazi podataka, u skladu sa odlukom Uprave o nacinu prikupljanja, obrade i cuvanja licnih podataka. Stranka daje privolu da se njeni li¢ni podaci mogu koristiti u svrhu marketinskih akcija
City travel-a.

Zavrsne odredbe

Ovi op¢i Uslovi putovanja predstavljaju Ugovor koji putnik sklapa s City travel-om, odnosno s ovlastenom turistiCkom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u organizaciji City travel-a. Moguca/predvidena odstupanja od ovih Uslova, moraju biti navedena uz tekst programa putovanja,
ukoliko se radi o turoperatorima - inostranim organizatorima putovanja. Potpisivanjem ovog ugovora putnik u cijelosti prihvaca program i uslove putovanja. Ovo izdanje uslova putovanja iskljucuje sva ranija izdanja.

Ovi Opci uslovi putovanja vaze od 27.04.2015. godine



